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Experience Better Living.

Gebruiksaanwijzing

Modellen: 
Triton 1000
Triton 1500

Dit product voldoet aan alle vereiste normen op het gebied van productveiligheid, 
elektromagnetische compatibiliteit en milieu. Dit product voldoet volledig aan de 
LVD-, EMC-, RoHS- en Ecodesign-richtlijnen.

Dit product is alleen geschikt voor goed geïsoleerde ruimtes of incidenteel gebruik.
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Lees deze instructies zorgvuldig door en bewaar ze voor 
toekomstig gebruik. Let ook op de informatie op het 
apparaat. Het niet opvolgen van deze instructies kan leiden 
tot letsel of schade, of kan uw garantie ongeldig maken. 

Belangrijke informatie

Algemene gebruiksrichtlijnen
Bij het gebruik van elektrische apparaten moeten altijd basisvoorzorgsmaatregelen 
worden genomen om het risico op brand, elektrische schokken en persoonlijk letsel te 
verminderen, waaronder het volgende:
•	� Als het apparaat beschadigd is, neem dan vóór installatie en gebruik contact op 

met de leverancier.
•	 Gebruik dit apparaat niet als het is gevallen.
•	� Gebruik de haard niet buitenshuis, in de buurt van waterbronnen zoals baden, 

douches of zwembaden, of direct onder een vast stopcontact of een vaste 
aansluitdoos. 

•	� Zorg ervoor dat het apparaat op een horizontaal en stabiel oppervlak staat of, 
indien van toepassing, stevig aan de muur is bevestigd. 

•	� Plaats het apparaat niet direct onder een vast stopcontact of een vaste 
aansluitdoos.

•	� Trek de stekker uit het stopcontact wanneer het apparaat langere tijd niet wordt 
gebruikt of in geval van een storing. 

•	� Het apparaat is uitsluitend bedoeld voor een vlameffect en is ontworpen om in 
een muur, ombouw of constructie te worden ingebouwd.

•	� Dit apparaat vereist regelmatige reiniging en onderhoud. Raadpleeg het hoofdstuk 
Onderhoud voor meer informatie.

•	� Pak het apparaat voorzichtig uit en bewaar de verpakking voor mogelijk 
toekomstig gebruik.

•	� Let op: bij gebruik in een omgeving met zeer weinig achtergrondgeluid kunt u 
mogelijk een geluid horen dat verband houdt met de werking van het vlameffect. 
Dit is normaal en geen reden tot bezorgdheid.

•	� Dit apparaat moet op een horizontaal en stabiel oppervlak worden geïnstalleerd. 
Verplaats het apparaat na installatie nooit en leg het nooit op de achterkant 
zonder eerst het water af te tappen.

•	� Dit apparaat maakt gebruik van geluidssignalen (pieptonen) en verlichting 
(knipperende leds) om fouten aan te geven. Raadpleeg het gedeelte Problemen 
oplossen voor verdere aanwijzingen.
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Voorzichtigheid in de buurt van kinderen en kwetsbare volwassenen
•	� Kinderen jonger dan 3 jaar moeten uit de buurt van het apparaat worden 

gehouden, tenzij zij voortdurend onder toezicht staan. 
•	� Kinderen van 3 tot 8 jaar mogen het apparaat alleen in- en uitschakelen als het in 

de beoogde positie is geïnstalleerd en zij instructies hebben gekregen over veilig 
gebruik. Zij mogen het apparaat niet aansluiten, regelen, reinigen of onderhouden. 

•	� Kinderen van 8 jaar en ouder, evenals personen met verminderde fysieke, 
zintuiglijke of geestelijke vermogens, mogen het apparaat alleen gebruiken onder 
toezicht of na instructie over veilig gebruik. 

•	� Kinderen mogen niet met het apparaat spelen. Reiniging en onderhoud mogen 
niet door kinderen zonder toezicht worden uitgevoerd. 

•	� Let op: sommige onderdelen van dit product kunnen zeer heet worden en 
brandwonden veroorzaken. Wees extra voorzichtig, vooral in de buurt van 
kinderen en kwetsbare personen. 

•	� Gebruik deze haard niet in kleine ruimtes die worden gebruikt door personen die 
de ruimte niet zelfstandig kunnen verlaten, tenzij er voortdurend toezicht is. 

Oververhitting en brandgevaar
•	� WAARSCHUWING: Op het apparaat bevindt zich een 

waarschuwingslabel met de tekst 'DO NOT COVER' (niet afdekken). 
Zorg ervoor dat deze waarschuwing te allen tijde wordt nageleefd.

•	� Gebruik de haard niet om wasgoed te drogen en leg geen materialen of 
kledingstukken op het apparaat, aangezien dit oververhitting en brandgevaar kan 
veroorzaken. 

•	� Houd alle brandbare materialen, zoals gordijnen, overgordijnen, textiel en 
meubels, op minstens 1 meter afstand van de voorkant, zijkanten, achterkant 
en luchtuitlaat van de haard, en zorg ervoor dat het apparaat nooit wordt 
afgedekt of geblokkeerd, om oververhitting en brandgevaar te voorkomen en de 
luchtcirculatie rond het apparaat niet te belemmeren.

•	 Gebruik de haard niet op hoogpolige tapijten of langharige vloerkleden.

Elektrische veiligheid
•	 Dit apparaat moet geaard worden. 
•	 Het apparaat moet zo worden geplaatst dat de stekker toegankelijk is. 
•	� Zorg ervoor dat de op de haard aangegeven spanning overeenkomt met de 

netspanning. Gebruik uitsluitend wisselstroom (~). 
•	� Gebruik geen verlengsnoeren, verdeelstekkers of automatische regelingen zoals 

timers of thermostaten die de haard automatisch inschakelen, aangezien deze 
oververhitting of brandgevaar kunnen veroorzaken. Alle verwarmingstoestellen 
trekken een hoge stroom uit het lichtnet en elke zwakte in het ontwerp, de 
aansluitingen of de componenten van dergelijke apparaten kan gemakkelijk 
leiden tot oververhitting van de aansluitpunten, met smelten, vervorming en zelfs 
brandgevaar tot gevolg.
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Waterkwaliteit en reiniging
Dit product bevat water en gebruikt water als onderdeel van de werking. Het is 
noodzakelijk de reinigingsvereisten zoals beschreven in de instructies na te leven, 
zodat de risico’s van bacteriegroei tot een minimum worden beperkt.
Alle interne onderdelen van Optimyst die met water in contact komen, zijn voorzien 
van antimicrobiële technologie die de groei van een breed scala aan bacteriën met 
maximaal 99,99% remt. Deze productbescherming is effectief gedurende de nuttige 
levensduur van het product. De prestaties zijn onafhankelijk getest volgens ISO 22196.
Het product is voorzien van waterbehandeling door middel van ultraviolet licht 
(UVC). Kortgolvige UVC-straling beschadigt effectief de celfunctie van de meeste 
micro-organismen. De waterbehandelingseenheid bestaat uit een UVC-lamp en een 
circulatiepomp.
•	 In dit apparaat moet normaal schoon leidingwater worden gebruikt.
•	 Wanneer het product is aangesloten op de leidingwatertoevoer:
	 •	� Het product is uitgerust met een in-line gaasfilter om verontreinigingen te 

helpen verwijderen en de levensduur van het product te verlengen. 
	 •	� Het product is uitgerust met een patroonwaterfilter om mineralen en andere 

verontreinigingen te helpen verwijderen. Om optimale prestaties van het 
product te waarborgen, moet dit filter regelmatig worden vervangen. 
Raadpleeg het hoofdstuk Onderhoud voor meer informatie.

•	� In gebieden met hard water wordt een waterontharder (ontkalker) aanbevolen 
en kan vaker reinigen en onderhoud nodig zijn. Als alternatief kan de waterfles 
met gedemineraliseerd water worden gebruikt in plaats van de aansluiting op de 
waterleiding.

•	� Ongefilterd water uit een put of een andere niet-gecontroleerde watervoorziening 
wordt niet aanbevolen.

•	 Drink het water uit het apparaat niet.
•	� De waterfles, flessendop, opvangbak, het deksel van de opvangbak, de 

transducerhouder en het luchtfilter moeten regelmatig worden gereinigd, met 
name in gebieden met hard water. Dit dient om vuil te verwijderen en kalkaanslag 
te voorkomen die het product zou kunnen beschadigen. Raadpleeg het hoofdstuk 
Onderhoud voor meer informatie.

•	� Zorg ervoor dat eventuele zeep of reinigingsmiddelen volledig worden afgespoeld 
zodat er geen resten achterblijven voordat onderdelen opnieuw worden gebruikt. 
Gebruik geen agressieve of bijtende chemicaliën voor het reinigen, aangezien 
deze de onderdelen kunnen beschadigen.

•	� Als u van plan bent het apparaat langer dan een week niet te gebruiken, tap dan 
het water af uit de opvangbak en de waterfles en droog de opvangbak, de waterfles 
en de transducerhouder.
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WAARSCHUWING: BATTERIJGEVAAR

De afstandsbediening van dit apparaat bevat twee AAA-batterijen. 
Houd batterijen buiten het bereik van kinderen, aangezien inslikken 
ernstig letsel kan veroorzaken. Roep onmiddellijk medische hulp in als 
een batterij is ingeslikt.

Let op: geen duidelijke symptomen. 

1.	� Inslikken kan al binnen twee uur leiden tot ernstig letsel of 
overlijden als gevolg van chemische brandwonden en mogelijke 
perforatie van de slokdarm.

2.	� Roep onmiddellijk medische hulp in als u vermoedt dat batterijen 
zijn ingeslikt of in een lichaamsdeel terecht zijn gekomen.

3.	� Controleer apparaten en zorg ervoor dat het batterijvak correct 
is afgesloten, bijvoorbeeld doordat de schroef of andere 
mechanische bevestiging goed is vastgedraaid. Gebruik het niet 
als het vak niet goed vastgezet is.

4.	� Batterijen moeten worden gerecycled of op de juiste manier 
worden weggegooid. Wijzig batterijen niet, stel ze niet bloot aan 
hoge temperaturen en beschadig ze niet. Gebruik uitsluitend de 
voorgeschreven vervangingsbatterijen, let op de juiste polariteit 
en meng geen verschillende batterijtypen of merken. Verwijder 
batterijen uit ongebruikte apparatuur en voer ze op de juiste wijze 
af volgens de lokale voorschriften.

Neem contact op met uw gemeente of winkelier voor recyclingadvies 
in uw regio.
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Technische informatie

Warmteafgifte

Afmetingen

Nominale spanning

Nominaal stroomverbruik

Aantal vlamsproeiers

230 V 240 V

7

230 V 240 V

145 W 150 W 260 W 265 W

12

CAS1000-TRI CAS1500-TRI

UVC-waterbehandeling

Aansluiting op leidingwater

Waterreservoirfles

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nominaal verwarmingsvermogen

Minimaal verwarmingsvermogen

Maximaal continu 
verwarmingsvermogen

Stroomverbruik in stand-by

Radiofrequentieband

Maximaal radiofrequentievermogen zender

P Nom

P min

P max,c

0,098 kW

0,077 kW

0,126 kW

0,6 W

2,4 GHz

8,23 dBm

0,168 kW

0,132 kW

0,216 kW

0,8 W

2,4 GHz

8,23 dBm

378 mm378 mm

1546 mm1046 mm

Min. 237 mm
Max. 300 mm

Min. 237 mm
Max. 300 mm

Cassette 1000 Triton Cassette 1500 Triton
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Wat zit er in de verpakking

Cassette

Toebehoren voor de wateraansluiting

Accessoires voor houtsets

x1

UK x1
EU x1

x1

1

Experience Better Living. 

Instruction manual

Models:  
 

Cassette 1000 Triton 
Cassette 1500 Triton

This product complies with all the required Product Safety, Electromagnetic 
Compatibility and Environmental Standards. This product is fully compliant with 
the LVD, EMC, RoHS and Eco Design Directives.

This product is only suitable for well insulated rooms or occasional use.

Afstandsbediening Handleiding

Netsnoer

Daisy-chain-set

Cassette 1000 Triton Cassette 1500 Triton

x1

x1

Houtset
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Wat is Optimyst?
Optimyst-producten maken gebruik van geavanceerde waterdamptechnologie om een 
ultrafijne nevel te creëren, die door ledverlichting wordt verlicht om een opmerkelijk 
levensecht vlam- en rookeffect te produceren. Een ingebouwd waterreservoir 
genereert de nevel, waardoor de vlammen tot leven komen en diepte en realisme aan 
de vuurbeleving worden toegevoegd. 

Hieronder hebben we enkele tips op een rijtje gezet om optimaal te genieten van de 
realistische vlammen. 
1. 	� Wij raden aan gefilterd leidingwater te gebruiken om de opbouw van vuil, zoals 

kalkaanslag, te verminderen, vooral in gebieden met hard water. 
2. 	� De fles moet regelmatig worden bijgevuld. De gemiddelde gebruiksduur van een 

volle fles is 8 uur, afhankelijk van de vlaminstelling en de waterkwaliteit. 
3.	� Bij de eerste ingebruikname kan het nodig zijn om de fles te vullen, de opvangbak 

met water te laten vollopen en vervolgens de fles onmiddellijk opnieuw te vullen 
om voldoende watertoevoer te garanderen.

4. 	� Regelmatige reiniging van de waterfles, flessendop, opvangbak, het deksel van de 
opvangbak, de transducerhouder, de transducers en het luchtfilter wordt aanbevolen 
om het vlameffect optimaal te houden; zie Onderhoud voor meer informatie. 

5. 	� Wanneer u het product voor het eerst inschakelt, doorloopt het een opstartfase. 
Het kan tot 50 seconden duren voordat de vlammen verschijnen. 

6. 	� Van tijd tot tijd moet gedurende de levensduur van uw product de transducer, 
het hart van het Optimyst-effect, worden vervangen. Zorg ervoor dat u originele 
Dimplex-onderdelen kiest voor optimale prestaties. 

7. 	� Afhankelijk van de verlichting en de temperatuur in uw kamer moet de helderheid 
van de vlam mogelijk worden aangepast. In donkere ruimtes kan doorgaans een 
lagere instelling worden gebruikt, terwijl in lichtere kamers mogelijk een hogere 
instelling nodig is.

Overige belangrijke informatie:
1. 	� Bij gebruik in een omgeving met weinig achtergrondgeluid kunt u mogelijk 

de werking van het vlameffect horen. Dit is normaal en hoeft geen reden tot 
bezorgdheid te zijn. 

2. 	� Tijdens de productie wordt een beschermende coating op de 
verwarmingselementen aangebracht. Daardoor kan tijdens de eerste paar keer 
gebruik een lichte geur waarneembaar zijn.

3. 	� Wees voorzichtig wanneer u rechtstreeks in het apparaat kijkt, aangezien de leds 
zeer fel zijn.

4. 	� Tap altijd het water af uit de opvangbak en de fles voordat u het product 
verplaatst of als het product langer dan een week niet wordt gebruikt.

5. 	� Optimyst-producten zijn gecoat met Silver Biocide, een antimicrobieel middel. Dit 
voldoet aan de meest recente relevante ISO-normen.

Optimyst
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Voordat u begint
1. 	� Haal alle onderdelen uit de verpakking en lees eventuele waarschuwingslabels 

zorgvuldig door.
2. 	� De cassette bevat een metalen plaat die wordt gebruikt om de sproeiers tijdens 

transport vast te zetten; deze moet worden verwijderd (Afb. 1).
3.	� Controleer voordat u de stekker van het apparaat in het stopcontact doet of het 

voltage hetzelfde is als aangegeven op het apparaat.
4.	� Zorg ervoor dat het apparaat op een vlakke ondergrond wordt geïnstalleerd. 

Raadpleeg (Afb. 2) voor de juiste methode om te controleren of het product 
waterpas staat.

5.	 Zorg ervoor dat het apparaat tijdens de installatie is UITGESCHAKELD.

Algemene installatie- en inbouwvereisten
•	� Zorg ervoor dat het apparaat zo wordt geïnstalleerd dat het toegankelijk blijft voor 

service en onderhoud.
•	� Zorg ervoor dat de decoratieve houtset te allen tijde kan worden verwijderd, zodat 

het apparaat goed kan worden geïnspecteerd, onderhouden en gerepareerd.

Aansluitingen die voorafgaand aan de installatie nodig zijn
Zowel de water- als de elektrische aansluitingen moeten tijdens de installatie toegankelijk 
zijn, zodat de aansluitingen eenvoudig op het product kunnen worden gemaakt.

Elektrische aansluiting
Zorg ervoor dat zich binnen 1 meter van het product een stopcontact van 230/240 V, 
minimaal 13 A, bevindt. Het gebruik van verlengsnoeren of externe schakelapparatuur, 
zoals stekkertimers of op afstand bedienbare stekkeradapters, wordt afgeraden. 

Wateraansluiting
Het product kan worden gebruikt met de meegeleverde waterfles of via aansluiting op 
de waterleiding. 
De waterleidingaansluiting moet een van de volgende zijn:
•	� Een mannelijke ¾-inch BSP-aansluiting, hetzelfde als een standaardaansluiting 

voor een wasmachine 
•	 Een mannelijke ½-inch BSP-aansluiting

Bij het product wordt een PE-snelkoppelingsleiding van 1 meter meegeleverd. Gebruik 
uitsluitend standaard ¼-inch-waterleidingen die geschikt zijn voor gebruik met een 
snelkoppelingssysteem. Zorg er bij het afsnijden van de leiding voor dat het uiteinde 
haaks is afgesneden om lekkage te voorkomen. Het wordt aanbevolen een buissnijder 
te gebruiken.

Installatie
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Waterdruk: de waterdruk op het apparaat moet tussen 8 bar (800 kilopascal) en 0,5 
bar (50 kilopascal) liggen. Gebruik indien nodig een drukreduceerventiel.
Als het product vanuit een voorraadtank wordt gevoed, moet boven het product een 
opvoerhoogte van ten minste twee meter worden aangehouden.

De ombouw/behuizing van het product bouwen
Dit product kan worden ingebouwd in een muur, ombouw of constructie. Houd 
rekening met de productafmetingen (Afb. 3) en bouw uw muur, ombouw of 
constructie dienovereenkomstig. Er moet voldoende vrije ruimte worden voorzien om 
het product gemakkelijk te kunnen installeren.
U moet minimaal 400 mm ruimte laten tussen de onderzijde van de houtset en 
een eventuele plank/behuizing boven het product (Afb. 4). Dit biedt voldoende 
ruimte boven het product zodat het vlameffect zich volledig kan vormen en niet 
wordt belemmerd. Zorg er bij het bepalen van de locatie voor dat het apparaat niet 
wordt blootgesteld aan tocht, ventilatieopeningen, plafondventilatoren en andere 
luchtstromen. De nevel stijgt op in een warme luchtstroom die wordt gegenereerd 
door de verwarmingselementen van het product. Deze luchtstroom kan gemakkelijk 
worden verstoord. Net als bij een kaars zullen grote luchtbewegingen het vermogen 
van het apparaat om het vlameffect te creëren en in stand te houden beïnvloeden. Als 
de gewenste locatie gevoelig is voor aanzienlijke luchtbewegingen, bijvoorbeeld door 
ventilatieopeningen, kunnen de verschillende afgebeelde installatiemogelijkheden 
(Afb. 4) worden gebruikt.

Ventilatievereisten
Dit product heeft vrije ventilatie aan de onderzijde nodig om correct te functioneren. 
Aan de onderzijde van het product bevinden zich sleuven om deze vrije luchtstroom 
door het product mogelijk te maken. De vrije ventilatie helpt de elektronische 
componenten koel te houden en zorgt ervoor dat de nevel kan opstijgen en het 
product kan verlaten. Zie Afb. 5 voor voorbeelden van de vereiste ventilatie. 
LET OP: onvoldoende of geen ventilatie kan leiden tot een verminderd vlameffect, 
oververhitting van elektronische componenten en een kortere levensduur van het 
product. Gebruik zonder voldoende ventilatie maakt de garantie ongeldig.

Ventilatie

Minimale ventilatieopening (vrije opening) 420 cm2 630 cm2

CAS1000-TRI CAS1500-TRI

De wateraansluiting maken
Het volgende gedeelte heeft betrekking op de aansluiting op de waterleiding. Als u 
het product met de meegeleverde waterfles gebruikt, ga dan naar de volgende stap.
Het wordt aanbevolen een gekwalificeerde loodgieter te raadplegen om een veilige en 
degelijke installatie te waarborgen.



11

Bij het product zijn twee adapters meegeleverd om de blauwe 6,35 mm (¼ inch) buis 
van het product op de waterleiding aan te sluiten. U kunt de witte ½-inch- of de 
grijze ¾-inch-adapter gebruiken om het product op de waterleiding aan te sluiten. Ter 
referentie: de ¾-inch-adapter is dezelfde aansluiting die bij de meeste wasmachines 
wordt gebruikt. Zodra de juiste waterleidingaansluiting is geïnstalleerd, volgt u de 
onderstaande stappen om uw product op de watertoevoer aan te sluiten.
1.	� Sluit, terwijl de watertoevoer is afgesloten, de juiste adapter aan op de 

waterleiding.
 	� Snijd de blauwe leiding op de juiste lengte. Deze moet lang genoeg zijn om van de 

watertoevoer naar de inlaat van de kogelkraan op het product te lopen. Zorg er bij 
het afsnijden van de leiding voor dat het uiteinde haaks is afgesneden om lekkage 
te voorkomen. 

	 LET OP: zorg ervoor dat de buis niet knikt bij scherpe bochten.
	� LET OP: voordat u de leiding op de kogelkraan van het product aansluit, spoelt u 

de nieuw aangelegde leiding door. U doet dit door de kraan te openen en water te 
laten stromen. Dit voorkomt dat vuil uit de installatie in het product terechtkomt

2.	� Zodra de leiding is doorgespoeld, sluit u deze aan op de kogelkraan van het 
product.

3.	� Plaats de blauwe vergrendelingsclips op alle koppelingen in het systeem om 
onbedoeld losraken en lekkage te voorkomen.

4.	� Controleer, voordat u het product volledig installeert, alle wateraansluitingen door 
elk van de kleppen om beurten te openen en te controleren of er geen lekkage is.

Elektrische aansluiting
Steek de stekker van het apparaat in een stopcontact van minimaal 13 A, 230-
240 Volt. Zorg ervoor dat u na de installatie toegang hebt tot de stekker zodat 
loskoppeling mogelijk blijft. Zorg ervoor dat de voedingskabel aan de achterzijde 
van het apparaat uit de rechter- of linkerhoek komt, afhankelijk van de locatie van 
uw stopcontact, en dat deze niet bekneld raakt onder het apparaat, waardoor hij 
beschadigd zou kunnen raken.

Het product in de ombouw/behuizing installeren
Zodra uw behuizing volgens de vereiste afmetingen is gebouwd en de elektrische 
aansluiting is geïnstalleerd, volgt u de onderstaande stappen om uw product te 
installeren.
1.	� Plaats het product op de gebouwde basis en zorg ervoor dat de kabel toegankelijk 

is en niet onder het product bekneld raakt.
2.	 Zorg ervoor dat het product op de juiste hoogte staat voor de installatie.
3.	� Centreer het product in de opening. Dit kunt u doen door de houtset op het 

product te plaatsen en ervoor te zorgen dat de hoofd- en voorstukken van de 
houtset na de installatie nog steeds kunnen worden verwijderd.

4.	� Verwijder de houtset en zorg ervoor dat het product goed waterpas staat. Dit kunt 
u doen door de verstelbare voeten met een platte schroevendraaier af te stellen 
en met een waterpas te controleren of het product waterpas staat (Afb. 2 en 6).
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De houtset installeren
Het product wordt geleverd met een houtset. Volg de onderstaande stappen om de 
houtset te installeren.
1.	 Til de houtset voorzichtig uit de verpakking. 
	� LET OP: de houtset is zwaar en moet mogelijk door twee personen worden 

opgetild. Zorg ervoor dat u de houtset alleen met de meegeleverde haken optilt 
(Afb. 7).

2.	 Plaats de hoofdhoutset boven op het apparaat.
	� LET OP: om schade aan de sproeiers en de houtset te voorkomen, moet u 

controleren of de houtset juist is georiënteerd voordat u deze boven op het 
product plaatst.

	� LET OP: zorg ervoor dat u de bekabelde verbinding niet beschadigt bij het 
verwijderen van de houtset (Afb. 8).

3.	� Til de achterkant van de houtset iets op en sluit de houtset aan op de 
segmentcontroller (Afb. 8). Zet de houtset vast met de meegeleverde schroeven. 
Zodra de hoofdhoutset op zijn plaats zit, plaatst u het voorste deel van de houtset 
(Afb. 7). Het voorste deel biedt toegang tot de motor tijdens onderhoud en tot het 
bedieningspaneel. Het moet automatisch verbinding maken met de hoofdhoutset; 
raadpleeg het gedeelte Problemen oplossen als dit niet gebeurt.

4.	� Elke houtset wordt geleverd met een paar losse houtblokken en magnetische 
houtblokken. De losse houtblokken kunnen overal op de houtset worden 
geplaatst. De magnetische houtblokken worden tussen de voorste en de 
hoofdhoutset geplaatst en met magneten vastgezet (Afb. 9).

Installatie van meerdere producten (daisy-chain)
Stroomaansluitingen
De producten kunnen naast elkaar worden geïnstalleerd om het vlameffect te 
verlengen. Er kunnen maximaal tien producten in een daisy-chain worden geplaatst. 
Zorg ervoor dat het gecombineerde stroomverbruik van alle apparaten die op één 
stopcontact zijn aangesloten de capaciteit van de groep niet overschrijdt.
Wanneer u meerdere apparaten in een daisy-chain aansluit, moet u de watertoevoer 
zodanig dimensioneren dat elke unit tijdens gebruik voldoende druk en doorstroming 
ontvangt. Raadpleeg het hoofdstuk 'Aansluitingen die voorafgaand aan de installatie 
nodig zijn' voor de vereisten per afzonderlijke wateraansluiting.

Installatie van meerdere producten
1.	� Maak beide producten gereed door de daisy-chain-uitsparingen in het metalen 

zijpaneel te verwijderen (Afb. 10). Let op: voor het product aan de linkerkant 
moeten de uitsparingen aan de rechterkant worden verwijderd, terwijl voor het 
product aan de rechterkant de uitsparingen aan de linkerkant moeten worden 
verwijderd.

2.	� Volg stap 1-4 in 'Het product in de ombouw/behuizing installeren' om het eerste 
product te plaatsen.
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3.	� Plaats het tweede product naast het eerste product.
4.	� Zorg ervoor dat het tweede product op de juiste hoogte staat ten opzichte van 

het eerste product en goed waterpas staat. Dit kunt u doen door de verstelbare 
voeten met een platte schroevendraaier af te stellen (Afb. 2 en 6).

5.	� Duw de daisy-chain-afstandhouders door de uitsparingen van het product aan de 
rechterkant en zorg ervoor dat ze ook door de uitsparingen van het product aan 
de linkerkant gaan.

6.	� Bevestig de afstandhouders eerst aan het product aan de rechterkant met behulp 
van de meegeleverde schroeven.

7.	� Bevestig de afstandhouders vervolgens aan het product aan de linkerkant, zodat 
beide producten met elkaar worden verbonden.

Bediening van meerdere producten
Elk product is voorzien van een eigen verbindingskabel om een bekabelde koppeling 
tussen meerdere producten tot stand te brengen. Volg de onderstaande instructies 
om meerdere producten met elkaar te verbinden.
1.	� Zet op alle producten de hoofdschakelaar op 'UIT' (0) (Afb. 11).
2.	� Bepaal welk product het 'primaire' product in de installatie is. Dit moet het product 

aan de linkerkant van de installatie zijn.
3.	� Steek de daisy-chain-verbindingskabel in de aansluiting aan de rechterkant van 

het eerste/'primaire' product (Afb. 12).
4.	� Voer de kabel door de afstandhouder naar de behuizing van het volgende product 

in de installatie.
5.	� Koppel de UI-interfacekabel van het tweede product los.
6.	� Sluit de daisy-chain-verbindingskabel aan op de UI-interfaceconnector aan de 

linkerkant van het tweede product.
7.	� Herhaal stap 3-6 om de volgende producten in de installatie aan te sluiten.
8.	� Zet op alle secundaire producten in de keten de hoofdschakelaar op 'AAN' (I).
9.	� Zet op het primaire product de hoofdschakelaar op 'AAN' (I).
Na het instellen wordt elk commando dat naar het eerste product wordt gestuurd 
doorgestuurd naar alle volgende producten. De regeling van de vlamhoogte en 
het geluidsniveau van het hoofdproduct wordt overgenomen door alle volgende 
producten. 
Bovendien is de software van het product zo ontworpen dat wanneer meerdere 
producten op een hoofdschakelaar zijn aangesloten, producten handmatig kunnen 
worden uitgeschakeld en, wanneer ze weer worden ingeschakeld, terugkeren naar 
dezelfde status als vóór het uitschakelen.
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Eerste ingebruikname van het product
Het product kan worden ingeschakeld en zou de opvangbak(ken) met water moeten 
beginnen te vullen. Let op: als er geen water in de opvangbak stroomt, kan er een 
probleem zijn met de watertoevoer naar het product. Deze fout wordt weergegeven 
doordat het product 30 seconden na het eerste inschakelen twee keer knippert. 
Controleer alle wateraansluitingen en zorg ervoor dat er geen lekkages zijn. Reset 
het product door de hoofdschakelaar uit te schakelen en het 20 seconden uit te laten 
staan. Schakel de hoofdschakelaar weer in. Het product zou de werking vervolgens 
moeten hervatten.

Werking met waterfles
Bij gebruik van de waterfles (Afb. 13) vult het product zich automatisch tot het juiste 
waterniveau. Bij de eerste ingebruikname kan het nodig zijn om de fles te vullen, de 
opvangbak met water te laten vollopen en vervolgens de fles onmiddellijk opnieuw te 
vullen om voldoende watertoevoer te garanderen.

Gebruik van de waterfles
1.	� Vul de waterfles met leidingwater, bij voorkeur gefilterd; zie Waterkwaliteit.
2.	 Eén vulling is voldoende voor ongeveer 8 uur vlameffect.

Indicatie lege fles
Wanneer de waterfles leeg is, geeft het product dit aan doordat de leds twee keer per 
10 seconden knipperen. 

Bijvulprocedure
1.	 Zet de hoofdschakelaar op 'UIT' (0) (Afb. 11).
2.	 Vul de waterfles bij.
3.	� Zet de hoofdschakelaar op 'AAN' (I) en druk op de aan/uit-knop op de 

afstandsbediening of de handmatige bediening.

Aan de slag
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Bediening van de haard

In dit gedeelte wordt beschreven hoe u uw haard kunt activeren met behulp van de 
handmatige bediening of de afstandsbediening.

Hoofdschakelaar en handmatige bediening
De hoofdschakelaar en de handmatige bediening bevinden zich onder het 
branderbed. Deze regelen respectievelijk de stroomtoevoer naar en de basisfuncties 
van het apparaat (Afb. 11). De hoofdschakelaar moet voor elk apparaat in de stand 
'AAN' (I) staan om te kunnen werken. Raadpleeg de tabel met handmatige bediening 
en afstandsbediening voor de functies van de knoppen. 

Afstandsbediening
De afstandsbediening werkt op twee AAA-batterijen.
1.	� Schroef met een kruiskopschroevendraaier (PH1) het batterijklepje aan de 

achterzijde van de afstandsbediening los en verwijder het (Afb. 14).
2.	� Plaats twee AAA-batterijen in het batterijcompartiment en zorg ervoor dat de 

polariteit (+ en −) overeenkomt met de markeringen in het vak.
3.	 Plaats het batterijklepje terug en draai de schroef stevig vast.
Batterijen moeten op de juiste wijze worden gerecycled of afgevoerd. Wijzig batterijen 
niet, stel ze niet bloot aan hoge temperaturen en beschadig ze niet. Gebruik 
uitsluitend de voorgeschreven vervangingsbatterijen, let op de juiste polariteit en 
meng geen verschillende batterijtypen of merken. Verwijder batterijen uit ongebruikte 
apparatuur en voer ze op de juiste wijze af volgens de lokale voorschriften.
Neem contact op met uw gemeente of winkelier voor recyclingadvies in uw regio.

Scherm

HoofdmenuVoeding (aan/uit)

WarmtemenuVlammenu

Plus (verhogen)Min (verlagen)

Naar rechts scrollenNaar links scrollen

Terug (vorige)Accepteren (bevestigen)
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De afstandsbediening koppelen
De afstandsbediening is voorzien van draadloze Bluetooth-technologie die automatisch 
met het product koppelt. Om de afstandsbediening handmatig te koppelen:
1.	� Zet de hoofdschakelaar op 'AAN' (I) (Afb. 11); de knop  licht op in stand-by. 
2.	� Terwijl het product in stand-by staat, drukt u op de knop  op de handmatige 

bediening om het koppelingsproces te starten. De knop knippert blauw en de 
koppeling blijft vijf minuten actief voordat deze wordt uitgeschakeld. Als u de knop 
een tweede keer indrukt, wordt het koppelingsproces gestopt. 

3.	� Activeer de afstandsbediening door op een willekeurige knop te drukken. Houd 
vervolgens de knop  op de afstandsbediening zes seconden ingedrukt totdat 
deze begint te scannen. Laat de knop vervolgens los.

4.	� Houd de afstandsbediening naast de knipperende knop  op het product.
5.	� Wanneer de afstandsbediening een FI-nummer op het scherm detecteert, drukt u 

op de knop  om het koppelen te bevestigen. 
6.	� Wanneer het koppelen is voltooid, stopt de knop  met knipperen en geeft de 

afstandsbediening de tijd en datum weer. 

De afstandsbediening gebruiken
Om de afstandsbediening te gebruiken:
1.	 Zet de hoofdschakelaar op 'AAN' (I).
2.	 Activeer de afstandsbediening door op een willekeurige knop te drukken. 
3.	� Druk op de aan/uit-knop op de afstandsbediening. Het product wordt ingeschakeld.

Uw perfecte Optimyst-effect creëren
Met Optimyst-technologie kunt u een vlameffect creëren dat uniek is voor u. Zorg er 
eerst voor dat het apparaat is ingeschakeld door de hoofdschakelaar op 'AAN' (I) te 
zetten (Afb. 11). Om de vlammen in te schakelen, drukt u op de aan/uit-knop op de 
handmatige bediening of op de afstandsbediening.

Navigeren door de menu's
Er zijn meerdere instellingen waarmee u uw vlam kunt aanpassen. Elke instelling heeft 
een eigen menu. Druk op de knop  om het hoofdmenu weer te geven. Gebruik vanaf 
hier de knoppen  en  om een submenu te selecteren. Druk op de knop  om 
naar het geselecteerde menu te gaan. Druk op de knop  om terug te gaan naar het 
vorige menu.

Hoofdmenu

Warmtemenu

Vlammenu

Niet beschikbaar voor deze producten

Ga naar het vlammodusmenu
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Vlammenu

Voorinstellingen
Er zijn acht vooraf ingestelde vlamthema's om uit te kiezen. Deze voorinstellingen 
bepalen het thema en de kleur van de vlam. Navigeer naar het Vlammenu  en 
selecteer Vlamvoorinstellingen . Gebruik de knop  of  om een voorinstelling te 
selecteren en druk op de knop  om te bevestigen. 
Tip: met de Flame Connect-app kunt u een aangepaste instelling maken, die 
verschijnt als voorinstelling 9. Raadpleeg het gedeelte over de Flame Connect-app 
voor instructies over het verbinden van uw product met de app.

Vlamhoogte
De hoogte van het vlameffect kan worden ingesteld door een van de zes vlamhoogte-
instellingen te selecteren. Navigeer naar het Vlammenu  en selecteer Vlamhoogte  

. Gebruik de knop  of  om een instelling te selecteren en druk op de knop  om 
te bevestigen. Instellingen met een lager nummer produceren een kleinere, snellere 
vlam, terwijl instellingen met een hoger nummer een vollere, langzamer brandende 
vlam creëren. Geef het product de tijd om te reageren op eventuele aanpassingen. 
Het kan tot 15 minuten duren voordat de vlam volledig is gestabiliseerd.

Vlamhelderheid
In de lente en zomer, wanneer de dagen langer zijn, kan het nodig zijn de helderheid 
van de vlam te verhogen om deze beter zichtbaar te maken. Navigeer naar het 
Vlammenu  en selecteer Vlamhelderheid . Gebruik de knop  of  om de 
helderheid aan te passen en druk op de knop  om te bevestigen.
Tip: afhankelijk van de verlichting, de kleuren van de omgeving en de luchtstroom 
in de kamer kan het aanpassen van vlamintensiteit, kleur en helderheid een groot 
verschil maken voor de uitstraling en sfeer van deze haard.

Geluid
Voor extra authenticiteit kunt u het geluid van knetterende houtblokken toevoegen 
aan het vlameffect. Navigeer naar het Vlammenu  en selecteer Volume . 
Gebruik de knop  of   om het volume aan te passen en druk op de knop  om te 
bevestigen.

Nadat u uw aanpassingen hebt gemaakt, onthoudt het apparaat deze instellingen, 
zelfs als u het uitschakelt via de stand-byknop of de hoofdschakelaar. De volgende 
keer dat u het apparaat inschakelt, doorloopt het de opstartsequentie en keert het 
daarna terug naar de aangepaste instellingen.

Vlamthema's

Vlamhoogte

Vlamhelderheid

Selecteer een vlamthema

Kies uit verschillende vlamhoogtes

Stel de helderheid van de vlam in
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Opties voor handmatige bediening en afstandsbediening

Stand-by

Afstandsbediening 
niet gekoppeld

Hoofdmenu

Volume

Timer

Schema

Vlammenu

Vlamthema's

Vlamhoogte

Druk op deze knop om het product in te schakelen of in 
stand-by te zetten. Er is een korte vertraging nadat deze 
knop is ingedrukt voordat het product wordt ingeschakeld. 

Koppel de afstandsbediening opnieuw door de stappen in 
het gedeelte 'De afstandsbediening koppelen' te volgen.

Ga naar het hoofdmenu.

Stel het volume van het geluid van knisperend haardvuur in:
1-2 	 |  Laag
3-4 	 |  Gemiddeld
5-6 	 |  Hoog

Druk op deze knop om de uitschakeltimer te selecteren, in 
stappen van 30 minuten, van UIT tot maximaal 8 uur.

Stel het schema in: Aan / Uit
Selecteer dag: M D W D V Z Z (maandag t/m zondag)
Tijd 1	 | Starttijd 1 instellen / Eindtijd 1 instellen
Tijd 2	 | Starttijd 2 instellen / Eindtijd 2 instellen
Tijd 3	 | Starttijd 3 instellen / Eindtijd 3 instellen
Tijd 4	 | Starttijd 4 instellen / Eindtijd 4 instellen

De stand-by-led op de handmatige bediening licht wit op 
wanneer het schema actief is.

Ga naar het vlammenu.

Selecteer een vlamthema:
1 	| Perfect Flame	 6 | Prism Glow
2 | Golden Embers	 7 | Midnight Glow
3 | Radiant Flame	 8 | Dusky Ember
4 | Ambient Glow	 9 | My Flame	
5 	 Natural Flame

Kies uit verschillende vlamhoogtes:
1-2 	 |  Laag
3-4 	 |  Gemiddeld
5-6 	 |  Hoog
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Vlamhelderheid

Warmtemenu

Tijd en datum

Helderheid 
afstandsbediening

Informatie

Instellingenmenu

Stel de vlamhelderheid in:
1 	 | Laag
2 	| Laag - Gemiddeld
3 	| Gemiddeld
4 	| Gemiddeld - Hoog
5 	| Hoog
P 	| Hoog met pulserend effect

Warmte niet beschikbaar: het symbool  wordt 
weergegeven.

Stel de huidige tijd en datum in.

Stel de helderheid van het scherm van de 
afstandsbediening in. 

Toon de informatie van de afstandsbediening.

Ga naar het instellingenmenu van de afstandsbediening.
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App-bediening
Dit product beschikt over slimme bediening via de Flame Connect-app. Met de 
app kunt u extra personalisatie toevoegen, zoals het opslaan van aangepaste 
sfeerinstellingen. Om de functies in de app te kunnen gebruiken, volgt u de stappen 
om verbinding te maken met uw apparaat.
1. 	� Download de app 'Flame Connect' vanuit de appstore op uw iOS- of Android-

apparaat.
2. 	 Schakel wifi en Bluetooth in op uw mobiele telefoon.

Inloggen
1. 	 Registreer u met uw e-mailadres of mobiele telefoonnummer.
2. 	� Ga akkoord met het privacybeleid, de gebruikersovereenkomst, de 

privacyverklaring voor kinderen en de lijst met informatie-uitwisseling met derden.
3. 	 Voer de verificatiecode in.

Apparaat toevoegen
1.	� Verbind uw elektrische haard door de QR-code op het product te scannen  

(Afb. 15).
2.	� LET OP: zorg ervoor dat uw mobiele telefoon is verbonden met hetzelfde  

wifi-netwerk waarmee de haard verbinding zal maken.
3.	 Voer de 6-cijferige pincode in. 
4.	 Kies een naam voor uw haard.

Functies
• 	 Voeg zoveel haarden toe als u wilt aan de Flame Connect-app.
• 	� Personaliseer uw product door de modi en instellingen van uw haard aan te 

passen aan uw stemming.
• 	 Beveilig uw apparaat.
• 	 Registreer het product op uw naam om ongeoorloofde toegang te voorkomen. 
•	� LET OP: het is niet mogelijk om het product met de afstandsbediening te 

bedienen wanneer de app is geopend.
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Onderhoud

Algemene tips
Gebruik alleen schoon leidingwater in dit apparaat. Raadpleeg het hoofdstuk 
Waterkwaliteit en reiniging voor meer informatie. 
Als u van plan bent het apparaat langer dan een week niet te gebruiken, verwijder 
en leeg dan de opvangbak en de waterfles. Zodra het apparaat is geïnstalleerd, mag 
u het nooit verplaatsen of op de achterkant leggen zonder eerst het water uit de 
opvangbak af te tappen.
De transducer is een verbruiksartikel en moet na verloop van tijd mogelijk worden 
vervangen, afhankelijk van het gebruik. Vervangende transducers zijn verkrijgbaar bij 
uw dealer.

Reinigen
WAARSCHUWING: de hoofdschakelaar moet in de stand 'UIT' (0) staan (Afb. 11) 
voordat u de haard reinigt. 
LET OP: wij raden aan de volgende onderdelen eenmaal per week te reinigen, met 
name in gebieden met hard water:
de waterfles, flessendop en afdichting, opvangbak en deksel van de opvangbak, 
transducerhouder en transducers, en het luchtfilter (Afb. 16).
LET OP: het wordt aanbevolen het waterfilterpatroon eenmaal per zes maanden te 
vervangen.
Gebruik voor algemene reiniging een zachte, schone doek en gebruik nooit schurende 
schoonmaakmiddelen. Om stof of pluisjes te verwijderen, dient u af en toe het zachte 
borstelopzetstuk van een stofzuiger te gebruiken.
Demonteer voor reiniging in de volgende volgorde: waterfles → transducerhouder → 
deksel van de opvangbak → opvangbak → ventilator → waterfilter.
Raadpleeg de onderstaande tabel voor de demontagestappen; begin bovenaan en 
volg elke instructie achtereenvolgens totdat u bij de rij komt die overeenkomt met het 
gewenste onderdeel. Monteer de onderdelen weer door de procedure in omgekeerde 
volgorde uit te voeren.

Start
1.	 Til het voorste branderbed voorzichtig op en leg het opzij.
2.	 Zet de hoofdschakelaar in de stand 'UIT' (0) (Afb. 11).

Waterfles, flessendop en afdichting
3.	� Til de fles op (Afb. 13) en draai de flessendop tegen de klok in totdat deze loskomt 

van de fles.
4.	� Leeg de fles in de gootsteen, voeg een kleine hoeveelheid afwasmiddel toe en vul 

de fles voor een derde met water.
5.	� Kantel en draai de fles voorzichtig zodat het water alle binnenoppervlakken bereikt.
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6.	� Spoel de fles na het reinigen grondig af met schoon water om alle sporen van 
afwasmiddel te verwijderen.

7.	� Spoel de flessendop grondig af met schoon water om eventueel vuil van de 
afdichting te verwijderen.

8.	 Draai de flessendop met de klok mee totdat deze vastklikt.

Transducerhouder en transducers
9.	 Til de transducerhouder voorzichtig op door aan de rode ring te trekken (Afb. 17). 
	� LET OP: er kan wat water uit de houder druppelen, dus schud deze een paar keer 

voorzichtig voordat u hem volledig uit de opvangbak tilt.
10.	 Ontgrendel de houder door de sleutel van de houder tegen de klok in te draaien.
11.	 Verwijder het deksel van de houder en de vergrendelingsclip (Afb. 18). 
12.	 Til de transducers omhoog uit de houders.
13.	� Doe een kleine hoeveelheid afwasmiddel in de houder en het deksel en reinig alle 

oppervlakken voorzichtig met een zachte borstel. 
14.	 Reinig de transducers, inclusief de kegels, voorzichtig met alleen water.
15.	� Spoel de houder en het deksel na het reinigen grondig af met schoon water om 

alle sporen van afwasmiddel te verwijderen.
16.	 Plaats de nieuwe transducers in de transducerhouder. 
17.	� Plaats de connectoren in de middelste connectorhouders naast de schroefdraad 

van de sleutel en plaats vervolgens de vergrendelingsclip erbovenop, waarbij u 
ervoor zorgt dat de kabels door de clip lopen.

18.	� Plaats het deksel terug op de transducerhouder en zorg ervoor dat de kabels door 
het midden lopen.

19.	 Vergrendel de houder door de sleutel van de houder met de klok mee te draaien.

Opvangbak en opvangbakdeksel
20.	� Ontgrendel het opvangbakdeksel door de vergrendelingen van de opvangbak 

tegen de klok in te draaien (Afb. 19), koppel de watervulleidingen los door ze eruit 
te trekken en til vervolgens het deksel eraf (Afb. 20).

21.	� Maak de dampschuif los van de opvangbak door aan de rode hendel te trekken en 
deze naar links te draaien (Afb. 21).

22.	� Til de opvangbak voorzichtig op (Afb. 22) en houd deze horizontaal om morsen 
van water te voorkomen.

23.	Droog de bodem onder de dampschuif met een stoffen doek.
24.	� Leeg de opvangbak in de gootsteen. Doe een kleine hoeveelheid afwasmiddel 

in de opvangbak en op het deksel van de opvangbak, en gebruik vervolgens een 
zachte borstel om alle binnenoppervlakken voorzichtig schoon te maken.

25.	� Spoel de opvangbak en het deksel na het reinigen grondig af met schoon water 
om alle sporen van afwasmiddel te verwijderen. 

	� LET OP: zorg er bij het terugplaatsen van de dampschuif voor dat deze volledig 
in de opvangbak zit. Controleer of deze correct is geplaatst door na te gaan of de 
hendel van de dampschuif is uitgelijnd met de sleuf in het deksel van de opvangbak.
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Ventilator en luchtfilter
26.	 Koppel de ventilator los door deze omhoog te trekken (Afb. 23).
27.	� Trek het luchtfilter uit de ventilatorbehuizing, spoel het voorzichtig af met water in 

de gootsteen en droog het met een stoffen doek.
28.	� Schuif het luchtfilter terug in de ventilatorbehuizing en zorg ervoor dat het 

volledig is geplaatst en dat de grove zwarte zijde naar buiten wijst. 
	� LET OP: sluit de ventilator weer aan door deze voorzichtig in de houder in de 

bodem van de opvangbak te drukken, waarbij u ervoor zorgt dat de connector aan 
de rechterkant volledig is geplaatst en de linkerkant op zijn plaats klikt.

Waterfilter
29.	 Til het waterfilter met behulp van de rode filterhendel uit de houder (Afb. 24). 
	� LET OP: afhankelijk van het product kan de filterhendel aan het filter zijn 

bevestigd of zich onder het voorste branderbed bevinden.
30.	� Sluit de kleppen aan beide zijden van het filter, verwijder de verbindingsclips en 

maak de haakse koppelingen los van het filter. 
	� LET OP: om de koppelingen los te maken, drukt u de borgring in de filterbehuizing 

terwijl u tegelijkertijd de koppeling recht naar buiten trekt.
31.	� Verwijder het gebruikte waterfilter voorzichtig, aangezien er restwater uit het filter 

kan druppelen. Installeer het vervangingsfilter. 
	� LET OP: zorg ervoor dat de pijl die de stroomrichting aangeeft altijd naar links 

wijst. Vervangingsfilters zijn verkrijgbaar bij uw dealer.
32.	� Sluit de haakse koppelingen weer aan en zorg ervoor dat de verbindingsclips 

volledig vastzitten en beide kleppen open zijn.

Hermonteren
33.	Monteer alles weer in omgekeerde volgorde.
	� LET OP: sluit de ventilator weer aan door deze voorzichtig in de houder in de 

bodem van de opvangbak te drukken, waarbij u ervoor zorgt dat de connector aan 
de rechterkant volledig is geplaatst en de linkerkant op zijn plaats klikt.

	� LET OP: zorg er bij het terugplaatsen van de dampschuif voor dat deze volledig 
in de opvangbak zit. Controleer of deze correct is geplaatst door na te gaan 
of de hendel van de dampschuif is uitgelijnd met de sleuf in het deksel van de 
opvangbak.

34.	Zet de hoofdschakelaar in de stand 'AAN' (I) (Afb. 11).
35.	� Plaats het voorste branderbed terug op zijn plaats. De leds maken automatisch 

opnieuw verbinding.
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Probleemoplossing

Symptoom Oorzaak Corrigerende maatregel

Product werkt niet. Probleem met de elektrische 
aansluiting / product niet 
ingeschakeld.

Controleer of het product correct 
is aangesloten op een werkende 
stroomvoorziening.
Controleer of de hoofdschakelaar is 
ingeschakeld.

Product werkt niet. 
Alleen de led-
houtset werkt.

Leds knipperen twee 
keer en het product 
piept twee keer.

Product werkt niet. 
Leds blijven aan 
één zijde elke 8 
seconden twee keer 
knipperen.

Product werkt niet. 
Leds blijven elke 8 
seconden drie keer 
knipperen.

Lage waterstand / product 
staat niet waterpas.

Controleer of de opvangbak correct wordt 
gevuld. 
Controleer of de watertoevoer werkt en of 
er geen lekkages of verstoppingen zijn.
Controleer of de vulleidingen correct op 
de opvangbak zijn aangesloten en goed 
vastzitten.
Controleer of het product waterpas staat.

Product nadert lage 
waterstand.

Meting van lage waterstand 
aan de zijde die knippert.

De tijd van maximumniveau 
naar minimumniveau is te 
kort.
Tegenstrijdige 
waterpeilmetingen (het 
minimum- en maximumniveau 
worden tegelijkertijd 
gemeten).

Controleer of de opvangbak correct wordt 
gevuld. 
Controleer of de watertoevoer werkt en of 
er geen lekkages of verstoppingen zijn.
Controleer of de vulleidingen correct op 
de opvangbak zijn aangesloten en goed 
vastzitten.

Controleer of de opvangbak correct wordt 
gevuld. 
Controleer of de watertoevoer werkt en of 
er geen lekkages of verstoppingen zijn.
Controleer of de vulleidingen correct op 
de opvangbak zijn aangesloten en goed 
vastzitten.

Controleer of er geen lekkages in de 
opvangbak zijn.

Zorg ervoor dat de vlotters vrij kunnen 
bewegen in de opvangbak.
Controleer of het product waterpas staat.

Het product is zo ontworpen dat bepaalde fouten worden aangegeven door 
knipperende ingebouwde leds. De leds knipperen een bepaald aantal keren dat 
overeenkomt met de fout die optreedt. Raadpleeg de onderstaande tabel voor uitleg 
over de fouten.
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Het vlameffect geeft 
te veel rook af.

Weinig of geen 
nevelvorming.

Bij één sproeier 
ontstaat geen vlam 
of de nevel stijgt niet 
op, terwijl de leds 
bij de sproeier wel 
blijven branden. 

De vlamhoogte is te hoog 
ingesteld.

De transducer werkt niet naar 
behoren.

Defecte sproeier.

De transducer is vuil.

De transducer is niet juist in 
de opvangbak geplaatst.

De ventilator wordt 
belemmerd of is geblokkeerd.

De sproeiers zijn verstopt.

Verlaag het vlameffect. Geef het product de 
tijd om zich aan te passen aan de nieuwe 
instelling.

Controleer of de transducers juist werken.

Koppel de sproeier los van de adapter, 
plaats de nevelstopper (Afb. 25) en 
neem contact op met uw dealer voor 
ondersteuning.
Het product kan weer veilig worden gebruikt 
zodra de nevelstopper is geplaatst.

Maak de opvangbak en de transducer 
grondig schoon.

Schakel het product uit, neem de sproeier 
uit de opvangbak en zorg ervoor dat de 
transducer correct in de opvangbak is 
geplaatst.

Verwijder het luchtfilter en maak het 
schoon. Zorg ervoor dat het correct in het 
product wordt teruggeplaatst.
Maak de opvangbak, de transducer en de 
sproeiers grondig schoon.

Symptoom

Product werkt 
niet. Leds aan één 
kant blijven elke 8 
seconden één keer 
knipperen.

Oorzaak Corrigerende maatregel

Product werkt niet. 
Leds blijven elke 8 
seconden vier keer 
knipperen.

De vultijd van het minimum- 
naar het maximumniveau is 
overschreden.

Controleer of de opvangbak correct wordt 
gevuld. 
Controleer of de watertoevoer werkt en of 
er geen lekkages of verstoppingen zijn.
Controleer of de vulleidingen correct op 
de opvangbak zijn aangesloten en goed 
vastzitten.

Overloop gedetecteerd aan 
de kant die knippert.

Schakel het product en de watertoevoer uit.
Neem contact op met uw dealer voor 
ondersteuning.
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Symptoom

Foutcode

Een enkele sproeier 
produceert een 
vlam, terwijl de leds 
uit blijven.

CD33

CD53

CD40

CD51

Het voorste deel van 
de houtblokkenset 
gloeit niet of werkt 
niet.

Losse verbinding tussen 
de pogo-module en de 
verbindingsmodule.

Controleer of de pogo-connectoren 
kunnen worden ingedrukt en contact 
maken met de verbindingsmodule. 
Zorg ervoor dat er geen vuil op de 
verbindingsmodule zit.

Oorzaak

Oorzaak

Corrigerende maatregel

Corrigerende maatregel

De verbinding tussen de 
sproeier en de adapter is 
verbroken.

PCB NTC buiten het normale 
werkingsbereik.

Het product is de huidige 
tijdinstelling kwijtgeraakt 
of is langer dan 72 uur 
uitgeschakeld geweest.

Communicatiestoring tussen 
UI en ACC.

Foutmelding bij te laag 
waterpeil.

Het product laat de leds 
2 keer per 8 seconden 
knipperen.

Defecte sproeier.

Controleer of de sproeier correct op de 
sproeieradapter is geplaatst.
Koppel de sproeier los en reinig de 
connector. 

Neem contact op met uw dealer voor 
ondersteuning.

Het product verlaat de schemamodus en 
werkt volledig in de handmatige modus:
Maak opnieuw verbinding met de Flame 
Connect-app of stel de tijd in op de 
afstandsbediening.

Neem contact op met uw dealer voor 
ondersteuning.

Er is na 30 seconden vullen een laag 
waterpeil gedetecteerd:
Controleer of de opvangbak correct wordt 
gevuld en/of de waterfles vol is.
Controleer of de watertoevoer werkt en of 
er geen lekkages of verstoppingen zijn.
Controleer of de vulleidingen correct  
en stevig op de opvangbak zijn 
aangesloten.
Controleer of het product waterpas staat.

Koppel de sproeier los van de adapter, 
plaats de nevelstopper en neem contact 
op met uw dealer voor ondersteuning.
Het product kan weer veilig worden 
gebruikt zodra de nevelstopper is 
geplaatst.

Foutcodes
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Foutcode

CD56

CD57

CD58

Oorzaak Corrigerende maatregel

Vultijd overschreden. 

Het product laat de leds 
3 keer per 10 seconden 
knipperen.

Waterlekkage gedetecteerd.

Overloop gedetecteerd.

Het product laat de leds 
1 keer per 10 seconden 
knipperen.

Het maximale waterpeil werd niet binnen 45 
seconden gedetecteerd:
Controleer of de opvangbak correct wordt 
gevuld. 
Controleer of de watertoevoer werkt en of 
er geen lekkages of verstoppingen zijn.
Controleer of de vulleidingen correct op 
de opvangbak zijn aangesloten en goed 
vastzitten.
Controleer of het product waterpas staat.
ALLEEN nadat u heeft gecontroleerd of 
het product correct werkt: schakel het 
product uit en weer in (hoofdschakelaar 10 
seconden uit; hoofdschakelaar aan; product 
inschakelen).

De minimale waterstand is binnen twee 
minuten na het vullen geactiveerd:
Schakel de hoofdschakelaar uit.
Controleer of er geen waterlekken zijn.
ALLEEN nadat u heeft gecontroleerd of 
het product correct werkt: schakel het 
product uit en weer in (hoofdschakelaar 
10 seconden uit; hoofdschakelaar aan; 
product inschakelen).

Het overloopwaterpeil is geactiveerd:
Zorg ervoor dat de vlotters vrij kunnen 
bewegen in de opvangbak.
Controleer of het product waterpas staat.
ALLEEN nadat u heeft gecontroleerd of 
het product correct werkt: schakel het 
product uit en weer in (hoofdschakelaar 
10 seconden uit; hoofdschakelaar aan; 
product inschakelen).
Neem contact op met uw dealer voor 
hulp als het probleem aanhoudt na het 
opnieuw opstarten van het apparaat.
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Extra informatie

Garantie
Uw product heeft twee jaar garantie vanaf de aankoopdatum. 
Binnen deze periode verbinden wij ons ertoe dit product gratis te repareren of om te 
ruilen, op voorwaarde dat het werd geïnstalleerd en gebruikt in overeenstemming met 
deze instructies. 
Uw rechten onder deze garantie vormen een aanvulling op uw wettelijke rechten, die 
op hun beurt niet door deze garantie worden beïnvloed.
Als u informatie of hulp na verkoop nodig hebt met betrekking tot dit product, of als u 
reserveonderdelen wilt kopen, neem dan in eerste instantie contact op met uw dealer 
of het verkooppunt. 
Bewaar uw kassabon als aankoopbewijs.
Ga voor meer hulp en ondersteuning naar www.dimplexfires.com

Model en serienummer
Noteer hier het model en het serienummer. Mocht u in de toekomst contact met ons 
opnemen, dan vragen wij u om deze informatie ter identificatie van uw apparaat:

Model:  

Serienummer: 

Recycling
		�  Aan het einde van de levensduur van elektrische producten mogen deze niet 

met huishoudelijk afval worden weggegooid. Recycle het product bij een 
daartoe bestemd inzamelpunt. Neem contact op met uw gemeente of dealer 
voor advies over recycling in uw land.

Patent/patentaanvraag
Dit product en de bijbehorende onderdelen kunnen onder een of meer 
octrooiaanvragen vallen die zijn ingediend en momenteel in behandeling zijn.
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Bijlage
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Uitsparing

CAS1000-TRI CAS1500-TRI
Aantal producten 
in de daisy-chain Breedte (B) Lengte (L) Breedte (B) Lengte (L)

1 360 mm 1030 mm 360 mm 1530 mm
2 360 mm 2080 mm 360 mm 3080 mm
3 360 mm 3125 mm 360 mm 4625 mm
4 360 mm 4175 mm 360 mm 6175 mm
5 360 mm 5220 mm 360 mm 7720 mm
6 360 mm 6270 mm 360 mm 9270 mm
7 360 mm 7315 mm 360 mm 10.815 mm
8 360 mm 8365 mm 360 mm 12.365 mm
9 360 mm 9410 mm 360 mm 13.910 mm

10 360 mm 10.460 mm 360 mm 15.460 mm

400 mm

400 mm

400 mm

Afb. 4

Afb. 3
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CAS1000-TRI
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CAS1500-TRI
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Afb. 1 Afb. 2

Verpakking verwijderen
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Afb. 7

Afb. 6

Afb. 5

Ventilatie
Modelnummer

CAS1000-TRI CAS1500-TRI
Minimale ventilatieopening (vrije opening) 420 cm2 630 cm2
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Afb. 9

Magnetisch 
houtblok

Los houtblok

Branderbed 
voorstuk

Pogo-
connector

Branderbed 
hoofddeel

Afb. 8

Afb. 10

Zelftappende 
metaalschroef

Daisy-chain-
afstandhouder

Kunststof 
montageschroef
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Afb. 12

Afb. 11

Hoofdschakelaar

Stand-by Koppelen
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Afb. 13

Afb. 14
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Afb. 16

Fles

Transducerhouder

Deksel van de 
opvangbak
Opvangbak

Nevelventilator

Afb. 15

QR-code

Typeplaatje
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Afb. 18

Afb. 17
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Afb. 20

Afb. 19

Deksel van de opvangbak ontgrendelen
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Afb. 21

Afb. 22
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Afb. 24

Afb. 23

Luchtfilter
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Afb. 25
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